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Der heiBe Tipp: Menschen
bringen!

zUum Lachen

Fachliche Kompetenz
reicht nicht aus, um
anzukommen. Sympa-
thie ist der Schliissel zum
Erfolg, meint die Traine-
rin Gabriela Meyer. Zehn
Businessetikette-Tipps
fiir Ingenieure.

ingenieurkarniere, Disseldort, 21.4, 17, ws
Kaum etwas ist in Deutschland so
stark ausgepragt, wie die Ingenieur-
kultur - selbst bei Nicht-Ingenieuren.
Gewissenhaftigkeit, Korrektheit und
Verlasslichkeit sind einige der Tu-
genden, die diese Kultur gut be-
schreiben. Doch bringen sie uns
auch im Zwischenmenschlichen wei-
ter? Gerade Ingenieure wissen, wie
groB der Spagat ist, den es taglich zu
meistern gilt: Von der Baustelle geht
8 zur Sitzung, am Abend zum Essen
mit der Geschaftsflihrung und am
Wochenende steht eine Tagung mit
Abendveranstaltung im Kalender.
Wer Menschen filr sich einnehmen
mdrhte, sollte wissen, wie er sich
présentiert. Mit diesen zehn Etiket-
tentipps bewegen Sie sich sicher,
sympathisch und professionell auf
dem sozialen Parkett

1. Betreten Sie Raume mit einem
Gruf. Eine offene, herzliche Begrii-
Bung ist das A und O fiir einen guten
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Gabriela Meyer: ,,In kaum einer anderen
Branche kleiden sich Manner so stilsicher,
wie in der Ingenieurbranche.”
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ersten Eindruck. Treten Sie anderen
Menschen nie wortlos, gadhnend oder
als Griesgram gegeniiber. Nehmen
Sie Blickkontakt zu den Anwesenden
auf, griiBen und lacheln Sie. Haben
Sie immer ein nettes Wort fiir andere
tibrig. Bei der BegriiBung sollte Ihr
Héndedruck angemessen kréftig
sein. Gelingt es Ihnen dann auch
noch, ein Dankeswort oder ehrliches
Kompliment zu platzieren, etwa,
dass Ihnen die Zusammenkunft
Freude bereitet, haben Sie die erste
Hirde bereits mit Bravour gemeis-

tert. Es ist auBerdem hoflich, fiir die
BegriiBung aufzustehen. Damit sig-
nalisieren Sie Respekt, daran er-
kennt man gutes Benehmen.

2. Zeigen Sie Interesse. Versuchen
Sie nicht, sich interessant zu ma-
chen, sondern zeigen Sie Interesse
an anderen. Deshalb: fragen, auf-
merksam zuhoren und Neues erfah-
ren, gut informiert sein und lernen.

3.Bereiten Sie sich auf Termine vor.
Falls Sie planen, eine Veranstaltung
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zu besuchen, bereiten Sie sicp a1.n
die Gesprache vor, die Ihnen \A{lCht%g
sind. Ein Vorteil unserer Ze}!: Sie
kénnen sich im Vorfeld iiber die Perf
son informieren, mit der Sie es.bel
Termin, Abendessen oder auf einer
Konferenz zu fun haben. Netwgr-
king-Plattformen wie Xing oder Lin-
ked-in verraten einiges uber bggte-
hende und potenzielle Geschaﬁs—
partner. Nutzen Sie diese profess.xo-
nellen Informationsquellen und fin-
den Sie gemeinsame Themen.

4, Stellen Sie beim Small Talk Ge-
meinsamkeiten her. Fiir viele ist
small Talk ein Graus. ,Viel zu an-
strengend und oberflachlich’, ist es
oft zu héren. Dabei 1assen sich beim
Plaudern neue Kontakte schlieen
und Hierarchien tiberbriicken. Wah-
rend des Gesprachsverlaufes strei-
fen Sie am besten ein breites The-
menspektrum - aber bitte nur kurz.
Denh es geht darum, Gemeinsam-
keiten zu entdecken. Je mehr Ge-
meinsamkeiten Sie finden, umso
leichter unterhdlt man sich. Seien
Sie offen flir andere Perspektiven
und immer bereit, erstaunt zu sein.
Vermeiden Sie beim Small Talk The-
men mit Konfliktpotenzial, wie Poli-
tik oder Religion. Langweilen Sie an-
dere nicht mit Details oder Wieder-
holungen. Sollten Sie etwas nicht
wissen, dann sagen Sie es ehrlich.

5.Antworten Sie in ganzen Satzen.
Diese Empfehlung gilt sowohl fiir
das gesprochene als auch das ge-
schriebene  Wort, insbesondere
wenn Sie Kontaktanfragen tiber On-
lineportale erhalten. Man kann
durch Schreiben Menschen infor-
mieren und begeistern. Auf eine
Kontaktanfrage mit ,sehr gerne” oh-
ne perstnliche Anrede zu antworten,
festigt Ihre Beziehung zu einem Ge-
schaftspartner oder Mitarbeiter
nicht. Ein einsilbiger Text lsistet
nichts, Stil zeigen Sie, indem Sie sich
die Mithe machen, eine personliche
Anrede zu verwenden und Zeit flr
einen GruB aufzuwenden,

6.Kleiden Sie sich immer einen Tick
b.esser als es lhre Position verlangt,
Ein gepflegtes AuBeres ist selbstver-
standlich. Legen Sie Wert darauf.
Denn auch mit der Wah] Ihrer Klei-
dung zeigen Sie Ihre.Wertschétzung.
Planen Sie Thren Tag am besten S0,
dass Sie zwischen Baustellenbesuch
und Kundentenhin*gfegebenantalls
gentigend Zeit haben, sich umzuzie-
hen. Uberdenken Sie, ob der Studen-
t_enr‘ucks m

schaftlich  gerne schulmeigl
schreiben Sie einen Blog oder sanéu{
Sie um und werden Lehrer, pjg Wahy-
heit ist, Besserwisser gelten ajg un-
beliebt, Besserwissertum g out
Lernbereitschaft hingegen jg heug
sehr gefragt. Sie zeigt Souver@h,jﬁ1
und Zukunftsinteresse. Jegep, den
wir treffen, weiB und kann gy
was wir nicht wissen oder kinngn,

8.Gonnen Sie sich den Luxy
Meinung zu andern. Mit antidigity-
len Sétzen wie ,Mein Telefon nutzs
ich nur zum Telefonieren* oder ,Sp-
cial Media interessiert micp Tich*
waren Sie vor einigen Jahren noch
ein Held, heute sind Sie gg nicht
mehr. Sie zeigen damit, dasg Sie le-
ber weiter Kutsche fahren, wahyepg
andere den Zug nehmen, Nichts ge-
gen Kutsche fahren. Digitale Konta]&
te sind die neue Wahrung, Beschiti-
gen Sie sich intensivdamit und bau-
en Sie Medienkompetenz auf, i

S, lhre

9. WLAN gehdrt heute zur Gagt.

freundschaft. Wir leben in einerver-

netzten Welt, also bieten Sie Iren

Kunden, Gasten und Geschéftspart-

nern den WLAN-Zugang ebenso.
selbstverstandlich an wie ein Mine-

ralwasser oder eine Tasse Kaffee, Es

macht einen guten, professionelien

Eindruck, wenn Sie ihre Besucherbei
einer Konferenz nicht durch alle
Stockwerke laufen lassen auf der
Suche nach dem geheimen Passwort
fir den Internetzugang. Gerade auch
bei Veranstaltungen zur Digitalisie-
rung ist das ein No-go.

10. Seien Sie originell. Wir glauben
oft, uns anpassen zu miissen, dabei
kommen wir immer dann am besten
an, wenn wir natirlich auftreten. Wer
ein authentisches Selbstbewusst-
sein entwickelt, ist offen fiir Neues.
Warum nicht mal bei Visitenkarten
auf sprode Titel verzichten und
stattdessen beschreiben, was Wir
tun? Kreativitat wird kiinftig eine der
gefragtesten Eigenschaften auf dem
Arbeitsmarkt sein. Trauen Sie sic,
ungew6hnlich und kreativ zu sein.

Bevor Sie sich zu viele Gedanken
machen, kommt hier der ultimativé
Tipp: Zeigen Sie, dass Sie zu den Gu-
ten gehéren, zeigen Sie Humor, ES ist
einfach nur schon, Menschen zum
Lachen zu bringen.
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